REGULAMIN CENTRUM DIAGNOZY I TERAPII

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug §wiadczonych w Gabinecie ,,famili Centrum
Diagnozy i Terapii” (dalej:Centrum) znajdujacym si¢ przy ul. Tadeusza Kosciuszki 1 w Bytomiu,
majgc na celu zapewnienie przejrzystosci, poszanowanie praw pacjenta oraz zachowanie najwyzszych
standardow etycznych i zawodowych.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§1. Postanowienia ogélne i zasady przetwarzania danych

1.

Centrum $wiadczy ushugi z zakresu diagnostyki psychologicznej, poradnictwa, psychoterapii,
fizjoterapii, logopedii, neurologopedii i zajge¢ grupowych (dalej: ustugi). Dokladny zakres
ustug widnieje na stronie internetowej https://centrumfamili.pl/oferta/

Wszystkie ustugi wykonywane sa kazdorazowo przez odpowiednich specjalistow
uprawnionych do wykonywania okre§lonego zawodu, na zasadach okreSlonych m.in.
w ustawie z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 25
wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty.

Ustugi sa dziataniem nalezytej staranno$ci, a nie oczekiwanego rezultatu. Oznacza to, ze
specjalista zobowiazuje si¢ zrobi¢ wszystko co w jego mocy, na podstawie swojego
wyksztalcenia i doswiadczenia, aby pomoc Klientowi w osiggnieciu wyznaczonego celu, ale
nie moze zagwarantowaé, ze pozytywny skutek wystapi, czyli ze wspolnie ustalony cel
zostanie osiggnigty.

Dziatalno$¢ Centrumjest zgodna z polskim prawem, w tym z ustawg z dnia 8 czerwca 2001 r.
o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw, ustawa z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (RODO).

Ushlugi sg $wiadczone w trakcie tradycyjnych (osobistych) spotkan w Bytomiu w gabinecie
przy ul. Tadeusza Kosciuszki 1 lub w formie zdalnej z wykorzystaniem platformy Google
Meet. Decyzje o formie $wiadczenia ustug podejmuja wspolnie Klient wraz ze specjalist.
Wszelkie spotkania i konsultacje sg objete zasada poufnosci. Specjalista jest zobowigzany do
zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od Klienta, z wyjatkiem sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia, o ktorych mowa w odpowiednich przepisach prawa lub w sytuacji, w ktore;j
specjalista zostanie zobowigzany przez wlasciwe organy panstwa do udostgpnienia ww.
informacji zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Administratorem danych osobowych Klientow jest wiasciciel Centrum, tj. Wioletta Hylinska
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Wioletta Hylinska Centrum Diagnozy i
Terapii famili w Bytomiu (ul. Tadeusza Kosciuszki 1, 41-902 Bytom), NIP: 6263061918,
REGON: 528929230, tel. 721-97-97-94, adres e-mail: kontakt@centrumfamili.pl

Dane Klientow sa przetwarzane w celu §wiadczenia ustug, prowadzenia dokumentacji oraz
rozliczen wymaganych przepisami prawa.

Klient, przystepujac do terapii, wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji ustug, co potwierdza poprzez zlozenie stosownego
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o$wiadczenia. Klient ma prawo wgladu w swoje dane, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania.

Specjalista chroni przekazane mu dane Klienta w nalezyty sposob oraz doktada wszelkich
staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostgpem lub wykorzystaniem.
Specjalista nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych Klientéw innym
osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje si¢ to zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
lub tez na wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku
naruszenia przez Klienta przepisow prawa albo w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia
Klienta lub osoby z jego otoczenia.

Strona internetowa Centrum https://centrumfamili.pl/ stosuje mechanizm plikow “cookies”,
ktore podczas korzystania przez Klientow ze strony zapisywane sa przez serwer specjalisty lub
wiasciciela Centrum na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikow
,»cookies” ma na celu poprawne dziatanie strony internetowej na urzadzeniach koncowych
Klientoéw.

§2. Wymogi formalne dotyczace Klientow

L.

Klientem moze by¢ osoba peloletnia posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z
zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

W przypadku osob niepetnoletnich (ponizej 18 roku zycia) lub nieposiadajacych pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, konieczna jest pisemna zgoda obojga rodzicow lub
opiekunow prawnych danej osoby na kazdorazowe podjecie lub kontynuowanie psychoterapii.
Klient, ktory ukonczyt 16 rok zycia, sklada takze dodatkowe pisemne o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody naswiadczenie ushug przez Centrum. W przypadku braku zgody jednego z
rodzicéw, decyzja o podjeciu terapii jest uzalezniona od decyzji wlasciwego sadu rodzinnego.
Na jednego niepelnoletniego Klienta moze przypada¢ maksymalnie 2 opiekunéw albo 2 osoby
towarzyszace.

Zaroéwno dorosli Klienci, jak i rodzice lub prawni opiekunowie Klientéw niepetnoletnich albo
nieposiadajacych pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, sa zobowiazani do podpisania
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz akceptacje
niniejszego Regulaminu. W przestrzeniach wspdlnych Centrum (poczekalnia, korytarz, WC)
nalezy zachowac cisze¢. Prosimy o poszanowanie prywatnosci innych Klientow oraz unikanie
rozmoéw, ktore moglyby zakldcac spokoj pozostatych osob.

Klienci moga przebywaé wylacznie w przestrzeniach wspodlnych przeznaczonych do uzytku
publicznego. Wstep do gabinetow terapeutycznych mozliwy jest wylacznie na zaproszenie
specjalisty.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Klientow i ich bliskich pozostawione w
poczekalni, gabinetach lub innych przestrzeniach wspolnych.

Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody materialne wyrzadzone w Centrum
oraz przestrzeniach wspdlnych Centrum, ktére powstaly z jego winy lub w wyniku jego
zaniedbania. W przypadku wyrzadzenia szkody Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow
jej naprawy lub rekompensaty finansowej w wysokos$ci odpowiadajacej wartosci zniszczonego
mienia. W przypadku szkody wyrzadzonej przez Klienta nieposiadajacego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, odpowiedzialno$¢ za szkodg ponosi jego rodzic lub prawny opiekun.
Rodzic Iub opiekun prawny osoby niepetnoletniej jest zobowiazany do posprzatania
przestrzeni, w ktorej przebywa z niepetnoletnim Klientem.

W poczekalni placowki znajduje si¢ informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Centrum. Dokument ten jest dostepny do wgladu Klientow lub ich prawnych opiekunéw albo
rodzicow i zawiera szczegdtowe informacje na temat celow oraz zasad przetwarzania danych
osobowych.
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§3. Zasady i warunki §wiadczenia ushug

1.

W przypadku §wiadczenia ustug dla dzieci i mlodziezy zajecia terapeutyczne przeprowadzane
sa na zlecenie rodzicow lub prawnych opiekundéw. Podjgcie pracy terapeutycznej jest
dobrowolne, uwzgledniajace wole dziecka. Specjalista odpowiada za dziecko w trakcie
trwania sesji. Odpowiedzialno$¢ za dziecko przed ipo terapii, w momencie oczekiwania na
terapie lub oczekiwania przez dziecko na rodzicéw lub prawnych opiekundéw po sesji ponosi
rodzic lub prawny opiekun. Praca terapeutyczna oparta jest na celach ustalanych na
konsultacji lub na poczatku procesu terapeutycznego. Rodzic lub opiekun prawny ma prawo
by¢ obecny na sali podczas zajeé, jednak specjalista moze zasugerowaé koniecznosé
opuszczenia sali lub pozostania na zajeciach, jesli mialoby to mie¢ wptyw na przebieg terapii.
Rodzic lub opiekun prawny zobowigzuje si¢ do przestrzegania zalecen specjalisty dotyczacych
pracy i postgpowania z dzieckiem. Jezeli rodzic lub prawny opiekun nie oczekuje na dziecko
w recepcji Centrum, powinien by¢ w stanie dotrze¢ do recepcji w ciggu 5 minut od telefonu
przedstawiciela Centrum. Rodzic lub prawny opiekun ma obowiazek odebra¢ dziecko o
wyznaczonej godzinie.

Rodzic lub prawny opiekun oraz dziecko powinni pojawi¢ si¢ w Centrum najwcze$niej 10
minut przed umowiong wizyta, tak aby nie zaktoca¢ pracy Centrum.

Specjalista ma obowigzek na biezgco informowac Klienta lub jego rodzica lub prawnego
opiekuna o wynikach badan diagnostycznych oraz o przebiegu i postgpach prowadzonej
terapii. W przypadku matoletnich Klientow — po zakonczonych zajeciach terapeutycznych
rodzic lub prawny opiekun ma prawo do ich 5-minutowego omowienia. W sytuacji, gdy jest to
niemozliwe z powodu niedostgpnosci danej osoby, rodzic lub prawny opiekun chcac uzyskaé
przedmiotowe informacje jest zobowigzany do umoéwienia si¢ na odrgbng wizyte. Jesli jest
mozliwe wydluzenie czasu za zgoda i dostepnoscia specjalisty, Klient jest zobowiazany
optaci¢ kazda nowo rozpoczeta godzing konsultacji. Omoéwienia telefoniczne po spotkaniu
prowadzi si¢ wyjatkowo za zgoda i dostgpnoscia specjalisty. Czas trwania omoOwienia
telefonicznego nie bedzie w tym przypadku przekraczat 5 minut.

Informacja zwrotna jak podsumowanie wizyty niepetnoletniego Klienta przekazywana jest
pod koniec wizyty tylko w formie osobistego spotkania z rodzicami niepetnoletniego lub jego
opiekunami prawnymi. Informacj¢ taka przekazuje si¢ wyltacznie jeden raz. W przypadku, gdy
inny rodzic lub opiekun prawny niepetnoletniego Klienta poprosi o informacj¢ zwrotna,
konieczne jest omowienie wizyty konsultacyjnej i jej optacenie.

Specjalista moze sugerowa¢ dodatkowe konsultacje u innego specjalisty lub badania lekarskie
w celu doglebnej diagnozy stuzacej osiagnigciu jak najlepszych efektow terapii.

Specjalista nie udostgpnia Klientowi ani rodzicowi lub opiekunowi prawnego niepetnoletniego
Klienta wynikow surowych testow diagnostycznych, surowych danych obserwacyjnych, jak
rowniez wytworoOw w tym notatek terapeutycznych, ktére nie zostaly poddane procesowi
interpretacji.

Specjalista nie ma obowigzku sporzadzania dokumentacji w ramach prowadzonego procesu,
chyba, ze wynika to wprost z przepisdéw powszechnie obowiazujacych.

Zaswiadczenia 1 opinie wydawane sg tylko na wyrazna prosbe Klienta, a w przypadku oséb
niepetnoletnich na wniosek rodzica lub opiekuna prawnego, z zastrzezeniem 7-dniowego
terminu odbioru. Odbidr zaswiadczenia odbywa si¢ tylko i wytgcznie osobiscie w Centrum, a
zaleznosci od typu dokumentu moze to by¢ ustluga dodatkowo ptatna. Cena za ushuge zostaje
kazdorazowo ustalona z Klientem.

Sesja moze by¢ nagrywana lub zarejestrowana na nos$niku danych elektronicznych wytacznie
za obopolng zgoda Klienta i specjalisty, w szczegdlnosci kiedy nagranie stanowi materiat
pomocniczy w superwizji psychoterapii. Zgoda Klienta na nagranie sesji moze zostac
wyrazona w formie pisemnej lub przestana korespondencja elektroniczna.
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10. Specjalista w trosce o $wiadczenie wysokiej jakosci ustug poddaje swoja prace superwizji. W

I1.

trakcie superwizji specjalista omawia kwestie zwigzane z terapig Klienta w taki sposob, aby
uniemozliwi¢ superwizorowi jego identyfikacje. Superwizor zgodnie z przepisami prawa jest
zobowigzany do przestrzegania tajemnicy zawodowe;.

Centrum ma prawo do odmowy przyjecia Klienta lub przerwania terapii w nastgpujacych
sytuacjach:

a. gdy Klient nie dotrzymuje ustalonych terminéw lub warunkéw finansowych
ustalonych w Regulaminie, w szczegbélnosci w przypadku, gdy nie uiSci wymaganej
optaty za zrealizowang sesjg,

b. gdy Klient znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, $§rodkéw odurzajacych lub innych
substancji psychoaktywnych,

c. gdy Klient narusza zasady etyki i kultury osobistej wobec specjalisty, np. poprzez
uzywanie wulgarnego jezyka, agresywne zachowania lub grozby,

d. gdy dobro Klienta jest zagrozone, a dalsza wspotpraca mogtaby prowadzi¢ do
powstania u niego negatywnych skutkow psychicznych lub emocjonalnych,

e. w przypadku, gdy oczekiwania Klienta wykraczaja poza kompetencje terapeuty, ktory
moze wowczas zaproponowac konsultacje u innego specjalisty.

f. gdy stanu zdrowia Klienta lub jego rodzica lub prawnego opiekuna nie pozwala na
prowadzenie terapii.

§4. Zasady umawiania i anulowania wizyt

1.

Umoéwienie na wizyte jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na udzielenie pomocy
obejmujacej konsultacje, diagnoze lub terapig.

Umoéwienie wizyty lub spotkania ze specjalista badz rozpoczecie wspotpracy z Centrum w
jakiejkolwiek innej formie jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu przez
Klienta, a w przypadku osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez
jej rodzica lub prawnego opiekuna.

Rozpoczecie terapii poprzedzaja spotkania o charakterze konsultacyjnym. Na tej podstawie
specjalista wspdlnie z Klientem decyduje o rozpoczeciu terapii: dokonuje wyboru formy
terapii, omawia cele terapeutyczne, ustala zarys planu i zasad terapii i zapoznaje z nim Klienta
lub w przypadku 0sdb niepetnoletnich, rodzica lub prawnego opiekuna.

Zardwno pierwsza wizyta, jak i kolejne spotkania z Klientem odbywajg si¢ wylacznie po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

Rezerwacja terminéw wizyt moze odbywac si¢ osobiscie, telefonicznie, poprzez wiadomosc¢
SMS, wiadomos$¢ e-mail lub przy wykorzystaniu formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej Centrum. W trakcie tworzenia rezerwacji przedstawiciel Centrum
informuje Klienta, Ze na jego numer telefonu dostarczane beda SMS dotyczace wizyt.

W przypadku kazdej umoéwionej wizyty Centrum wymaga potwierdzenia wizyty SMS lub
mailowo (kontakt@centrumfamili.pl), nie p6zniej niz do godz. 16:00 w dniu poprzedzajacym
ten, na ktory zostata zaplanowana wizyta

W niektorych sytuacjach Klient moze otrzymac kontakt telefoniczny, sms-owy lub e-mailowy
z pros$ba o potwierdzenie czy termin wizyty jest aktualny.

W przypadku braku SMSowego potwierdzenia terminu spotkania do godziny 16:00 w dniu
poprzedzajacym dzien wizyty, wizyta moze zosta¢ anulowana przez Centrum i czas ten
zostanie udostepniony kolejnym osobom oczekujacym na termin u specjalisty. Klient, ktory
nie potwierdzit wizyty, a pojawi si¢ w ustalonym wcze$niej terminie w Centrum/online, moze
nie zostac przyjety - jest to kazdorazowo decyzja Centrum.

Ustalony termin wizyty Klienta jest wigzacy dla obu stron. Czas trwania standardowej sesji
jest podany na stronie internetowej Centrum, chyba ze ustalono inaczej. Spoznienie Klienta
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nie przedluza czasu jego wizyty w ramach umowionej sesji i nie ma wptywu na wysokos¢
umowionej ceny za wizyte. Sesja jest proporcjonalnie wydtuzana w przypadku spdznienia
specjalisty, a jesli nie ma takiej mozliwosci cena za wizyte jest proporcjonalnie obnizana.
W przypadku anulowania wizyty pozniej niz 24 godzin przed data rozpoczecia wizyty,
umoéwienie kolejnej wizyty moze by¢ warunkowane przez Centrum dokonaniem przedptaty za
wizyte w wysokosci 100% kosztu wizyty w terminie i wg instrukcji kazdorazowo
przekazanych Klientowi przez Centrum w formie sms lub wiadomosci e-mail. W przypadku
anulowania takiej dodatkowej wizyty wptata nie podlega zwrotowi - nie ma wowczas
mozliwosci przetozenia terminu optaconej wizyty.
Centrum moze warunkowa¢ umowienie niektorych wizyt, pierwszych i kolejnych, przedplata
w wysokos$ci min. 50% warto$ci ustugi, w terminie i wg instrukcji kazdorazowo przekazanych
przez Centrum w formie sms lub wiadomos$ci e-mail. Wptaty maja charakter bezzwrotny w
wypadku braku stawienia si¢ Klienta na wizyte w czasie na ktory wizyta byta umdwion lub
anulowania wizyty.
W przypadku zakupu karnetu na 4 kolejne zajecia grupowe istnieje mozliwo$¢é odwotania 1
zaje¢ bez ich wykorzystania, jesli taka informacja zostanie przekazana do Centrum na
minimum 24 godziny przed zaplanowanymi zajeciami. W inny przypadku zajg¢cia uznaje si¢
za przeprowadzone.
Dwukrotna nieobecno$¢ Klienta na wizytach bez ich wcze$niejszego odwotania (na co
najmniej 24 godziny przed umdéwiona wizyta) moze skutkowaé anulowaniem wszystkich
przysztych wizyt Klienta.
Specjalista ma prawo do zakonczenia wspotpracy z Klientem, ktéry odwota trzy nastgpujace
po sobie wizyty lub gdy czestotliwos¢ odwotanych wizyt uniemozliwia efektywne
prowadzenie procesu terapii.
Sytuacje jak nizej:
a. odwotanie wizyty przez Pacjenta, na mniej niz 24h przed terminem wizyty
b. brak stawiennictwa na wizycie mimo jej wczesniejszego potwierdzenia
skutkuja konieczno$cig uiszczenia optaty w wysokosci 100% ustalonej stawki. Brak
wplaty za nieodbyta wizyte w ciggu 7 dni od jej terminu uniemozliwia zapisanie si¢ na
kolejne wizyty. Centrum ma wowczas mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen
bezposrednio na drodze sagdowe;.
W przypadku, w ktorym Centrum catkowicie rezygnuje z prowadzenia konkretnych zajeé
grupowych a Klient ma do wykorzystania karnet - $rodki za niewykorzystane zajecia zostang
proporcjonalnie zwrécone Klientowi.
Za przyczyn losowych (np. choroba czy niedostgpno$¢ dedykowanego specjalisty)
zaplanowane zajgecia moga by¢ odwotane lub przelozone, o czym Klient zostanie
poinformowany przez pracownikowCentrum.

§5. Platnosci i bezzwrotne przedplaty

Ustugi $wiadczone przez Centrum majg charakter odptatny.

Platnosci nalezy dokona¢ gotowka lub przelewem po zakonczonej sesji, przy czym w
przypadku wizyt umowionych poprzez stron¢ internetowg lub telefonicznie moga by¢ one
platne z goéry poprzez w formie przedplaty poprzez platnosci online na konto bankowe
Centrum o numerze 15 1050 1230 1000 0091 5147 9269.

Brak uiszczenia wynagrodzenia w odpowiedniej wysokosci lub ustalonym terminie powoduje,
ze Ustlugodawca nie ma obowigzku $wiadczenia ustugi na rzecz Klienta w ramach zawartej
umowy.

W celu zawarcia umowy Klient powinien zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
zaakceptowac jego warunki i optaci¢ ustuge w formie przelewu w wysokosci zgodnej z



cennikiem (gdy wizyta umawiana jest przez stron¢ internetowg lub telefonicznie) albo
gotowka lub przelewem/karta po zakonczonej sesji (gdy wizyta jest umawiana osobiscie w
Centrum). Wplata za sesje¢ jest rOwnoznaczna z akceptacja Regulaminu. Przelew moze by¢
dokonany za posrednictwem operatora platnosci elektronicznej lub bezposrednio na rachunek
bankowy Centrum, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Aktualny cennik ustug dostepny jest na stronie internetowe;j https://centrumfamili.pl/cennik/
W przypadku rezerwacji telefonicznych lub elektronicznych, zwtaszcza dla nowych Klientow
lub w sytuacjach, gdy Klient wielokrotnie nie dotrzymywat terminow, Centrum zastrzega
sobie prawo do pobrania bezzwrotnej przedptaty w wysokosci 50% ustalonej stawki. Brak
wplaty w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji.
Przedptata pobrana w celu rezerwacji terminu jest bezzwrotna.

Bezzwrotna przedptata zostanie uwzgledniona w ramach oplaty za wizyte za ktorg ta
przedptata byta zrealizowana, jesli ta dojdzie do skutku.

§6 Odpowiedzialno$¢

L.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Klienta z Serwisu, jak rowniez skutki wynikajace z niezachowania
ostroznosci przez Klienta.

Klient zobowiazuje si¢ do podawania danych i sktadania o$wiadczen zgodnych z prawda.
Uslugodawca oraz specjalisci nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki bedace nastepstwem
podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych o$wiadczen.
Ustugi oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu nie sg przeznaczone dla
Klientow wymagajacych hospitalizacji oraz w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
przez operatorow ushug telekomunikacyjnych z ktorymi Pacjent ma podpisane umowy i ktore
to ushugi wykorzystuje do korzystania z ustug $wiadczonych na jego rzecz przez
Ustlugodawce.

Specjalista 1 Centrum nie ponosza odpowiedzialno$ci za stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo
systemow komunikacji Google, serwerow pocztowych oraz potaczenia telefonicznego, czy
innych platform cyfrowych, wykorzystywanych do przekazywania danych.

Klient decydujac si¢ na konsultacj¢ badz psychoterapi¢ w formie zdalnej (online) wyraza
zgode na korzystanie z uslug zewnetrznych dostawcow, zobowigzuje si¢ do zapoznania i
zaakceptowania regulaminow i polityk bezpieczenstwa tych dostawcow. Rozumie réwniez
ryzyka zwigzane z ta forma wspotpracy i zobowigzuje si¢ do minimalizowania go.

Klient moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Serwisu, w tym przerwaé trwajaca
wizyte bez ponoszenia zadnych konsekwencji. Klient przerywajgc wizyte przed czasem jej
zakonczenia nie jest uprawniony do poézniejszego wykorzystania czasu, ktory pozostatby do
zakonczenia ani do zwrotu jakiejkolwiek czgéci optaty za nia.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi za pomoca Serwisu z nalezyta starannoscia.
W  przypadku wystgpienia ewentualnych problemow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu, niezaleznych od Ustugodawcy, ktorych skutkiem moze by¢
ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu wizyty z terminem wybranym w tym samym
czasie przez innego Klienta, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zapewnienia Klientowi
mozliwie najbardziej dogodnego terminu zamiennego dla wybranej ustugi. Klient ma prawo
nie zaakceptowaé innego terminu zaproponowanego przez Ustugodawce a tym samym moze
zrezygnowac z ustugi, otrzymujac zwrot poniesionych kosztow.

Podczas wizyt moga zosta¢ podejmowane nieprzyjemne i trudne aspekty zycia Klienta — moze
to powodowa¢ doswiadczanie nieprzyjemnych emocji, na przyktad smutku, poczucia winy czy
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zto$ci. Przezywanie tych trudnych emocji ma dziatanie terapeutyczne. Jesli trudne emocje
wystgpia, Klient powinien o tym poinformowac specjaliste.

W  trakcie wspolpracy ze specjalista moze dojs¢ do pogorszenia stanu zdrowia
psychofizycznego Klienta. Specjalista nie jest odpowiedzialny za to czy, w jaki sposob i z
jakim skutkiem Klient wykorzysta wiedz¢ i umiejgtno$ci wyniesione ze wspoOtpracy ze
specjalista.

§7. Postepowanie reklamacyjne

L.

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci w zakresie swiadczenia ushug, Klient
powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac si¢ ze specjalista lub wiascicielem Centrum
osobiscie lub wysytajac wiadomo$¢ na adres kontakt@centrumfamili.pl, podajac dane
niezbedne do identyfikacji danego problemu. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby
$wiadczone ustugi byly jak najwyzszej jakosci.

W przypadku sesji, ktore odbywaja si¢ w formie zdalnej Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za problemy techniczne spowodowane brakiem odpowiedniej
przepustowosci lacza Internet badz problemami technicznymi narzedzia (oprogramowania)
stluzacego do porozumiewania si¢ na odleglos¢. W razie wystapienia problemoéw z takim
narzedziem (oprogramowaniem) Uslugodawca w razie mozliwos$ci zaproponuje alternatywne
rozwigzanie umozliwiajace odbycie wizyty online lub osobiscie w Centrum.

Uslugodawca i Klient maja prawo do nieodplatnego zlozenia reklamacji dotyczacej
niewykonania badz nienalezytego wykonania ushug. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, adres email Klienta, wskazanie okolicznosci
uzasadniajagcych reklamacjg, a takze zadanie zwigzane ze sktadang reklamacjg.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamacji,
Klient zostanie poproszony o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie
dodatkowych informacji.

Uslugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie do 30 dni od daty otrzymania kompletne;
reklamacji. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysylana poczta elektroniczng na adres
email podany w trakcie zglaszania reklamacji, chyba ze Klient zazada w tresci reklamacji
przestania odpowiedzi poczta na adres korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji.
Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr.5.pl.
html.

§8. Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1.

Skorzystanie z ustug Centrum oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w jego pelnym
brzmieniu.

Klient korzysta z ustlug na zasadach i zgodnie z przepisami obowigzujacymi na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.
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Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Aktualny regulamin jest dostgpny na stronie
https://centrumfamili.pl/ Zmiana regulaminu bedzie skuteczna w stosunku do ustug, ktorych
swiadczenie rozpoczeto si¢ po wprowadzeniu zmiany, a w odniesieniu do ushug, ktérych
$wiadczenie rozpoczeto sie wezesniej — po zaakceptowaniu tresci wprowadzonej zmiany przez
Klienta. Brak akceptacji tresci wprowadzonej zmiany przez Klienta uprawnia do zakonczenia
$wiadczenia ustug przez Centrum.

W przypadku powstania sporu Klient i specjalista beda w pierwszej kolejnosci dazyli do
rozwigzania sprawy na drodze polubownej. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia modyfikacji Cennika. Aktualny Cennik
znajduje si¢ na stronie internetowej Centrum pod adresem https://centrumfamili.pl/cennik/
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za niewazne,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne, zostanie ono wylaczone z postanowien
niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciggu beda obowiazywaé w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia.
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